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Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pedagang
pada komplek Bulian Bisnis Center (BBC) Muara Bulian, pengaruh fasilitas terhadap kepuasan
pedagang pada komplek Bulian Bisnis Center (BBC) Muara Bulian, serta pengaruh harga dan
fasilitas terhadap kepuasan pedagang pada komplek Bulian Bisnis Center (BBC) Muara
Bulian.Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis pendekatan survey, sampel penelitian
adalah seluruh pedagang di Komplek BBC Muara Bulian yang berjumlah 41 orang pedagang,
menggunakan teknik pengumpulan data observasi, dokumentasi, dan angket. Sementara teknik
analisa data meliputi analisis deskriptif, analisis regresi, serta uji prasyarat analisis.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan, jika terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel
harga dan fasilitas terhadap kepuasan pedagang pada komplek BBC Muara Bulian.Hal ini
dibuktikan dengan, hasil uji t variabel harga (X1) yang menunjukkan menunjukkannilai thitung
adalah 2,256 > ttabel 1,685 dan nilai signifikansi 0,017 (sig < 0,05). Hasil uji t variabel fasilitas (X2)
menunjukkan nilai thitung adalah 3,481 > ttabel 1,685 dan nilai signifikansi 0,001 (sig < 0,05). Hasil
uji F atau uji simultan (uji serempak) variabel harga dan fasilitas terhadap kepuasan pedagang
adalah nilai Fhitung 20,791 > Ftabel 3,24 dengan nilai signifikansi 0,000 (sig < 0,05) menunjukkan
bahwa harga dan fasilitas secara simultanberpengaruh signifikan terhadap kepuasan pedagang.
Besarnya pengaruh harga dan fasilitas terhadap kepuasaan pedagang di Komplek BBC Muara
Bulian adalah sebesar 49,7%.
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1. PENDAHULUAN

Sistem ekonomi syariah atau system ekonomi Islam, sebagai suatu sistem yang
merujuk pada syariat, yaitu petunjuk wahyu, diyakini para penganutnya sebagai suatu
sistem yang memiliki kekuatan dan kemampuan mensejahterakan para pengamalnya, baik
muslim maupun non muslim. Globalisasi ekonomi telah menciptakan lingkungan bisnis
yang sangat berbeda dengan lingkungan bisnis yang kita kenal sebelumnya. Akibat
globalisasi ekonomi, tercipta situasi dimana costumer
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menuntut perusahaan untuk menentukan produk dan jasa yang mereka butuhkan dan
harus dipenuhi serta dilayani dengan baik oleh produsen (costumer take charge).

Pemerintah Daerah Kabupaten Batang Hari selaku pemilik komplek BBC Muara
Bulian melalui Disperdagkop dan UKM selaku pihak pengelolaharus dapat memberikan
kepuasan kepada pedagang pada Kompek BBC selaku konsumen dan memberikan
citra yang baik di mata pedagang dengan member perhatian dan menunjukkan
keberpihakan kepada pedagang melalui penetapan harga sewa ruko dan
pembenahan fasilitasdi Komplek BBC Muara Bulian.

Tingkat hunian atau jumlah pedagang yang menyewa ruko di Komplek BBC
Muara Bulian harus menjadi fokus pihak pengelola kawasan, hamun tanpa adanya
perubahan, baik dalam menetapkan harga sewa ruko dan kemudahan pengurusan
administrasi, pembenahan pada fasilitas penunjang di dalam dan di luar ruko, serta
kualitas pelayanan pihak pengelola kawasan terhadap keluhan pedagang, maka hal
tersebut akan sulit diwujudkan.

Dalam rangka memberikan masukan tentang persepsi kepuasanpedagang
terhadap variabel harga dan fasilitas, perlu dilakukan penelitian yang diharapkan dapat
digunakan sebagai tolok ukur guna menilai keberadaan variabel-variabel tersebut yang
dapat dijadikanpertimbangan oleh pemerintah daerah dalam mengambil kebijakan.
Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, penulis tertarik untuk melakukan kajian
lebih dalam dengan melakukan penelitian yang akan dituangkan dalam karya ilmiah
yang berjudul “Pengaruh Harga dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pedagang pada
Komplek Bulian Bisnis Centre (BBC) Muara Bulian”.

Konsumen merupakan fokus utama dalam pembahasan mengenai kepuasan
dan kualitas jasa. Oleh karena itu, konsumen memegang
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peranan cukup penting dalam mengukur kepuasan terhadap produk maupun pelayanan
yang diberikan perusahaan.

Dengan adanya nilai tambah dari suatu produk, maka konsumen menjad ilebih
puas dan kemungkinan untuk menjadi konsumen suatu produk tersebut dalam waktu
lama akan sangat besar. Kepuasan konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai
macam faktor, antara lain harga, kualitas produk, pelayanan, aktivitas penjualan, dan
nilai-nilai perusahaan.

Harga menurut buku Ensiklopedia Umum adalah harga dalam ekonomi perusahaan
terutama dimaksud biaya produksi yaitu, “Segalapengorbanan (dinilai dengan mata
uang) yang dikerahkan untuk menyiapkan suatu jenis barang.

Menurut Philip Kotler penetapan harga adalah keputusan mengenaiharga-harga
yang akan diikuti oleh suatu jangka waktu tertentu (mengenaiperkembangan pasar).
Menurut Yusuf Qardhawi menyatakan bahwa jikapenentuan harga dilakukan
dengan memaksa penjual menerima hargayang tidak mereka ridhai, maka tindakan
ini tidak dibenarkan oleh agama. Fasilitas merupakan suatu faktor yang sangat penting
dan sangat menunjang dalam suatu perusahaan memasarkan produk jasa kepada
konsumen pengguna jasa. Adapun definisi fasilitas adalahsegala hal yang dapat
memudahkan perkara. Sedangkan menurut Phillip Kotler, mendefi- nisikan bahwa
fasilitas adalahsegala sesuatu yang bersifat peralatan fisik dan disediakan oleh pihak
penjual jasa untuk mendukung kenyamanan konsumen.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis pendekatan survey.
Penelitian survey yaitu suatu penelitian yang dilakukan melalui pengamatan langsung
terhadap suatu gejala atau pengumpulan informasi dari populasi besar maupun kecil,
tetapi data yang dipelajari adalah dari
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sampel sebagai mewakili data populasi tersebut, karena penelitian ini disajikan
dengan angka-angka.Dalam proposal penelitian ini sebagai populasinya adalah
seluruh pedagang atau pelaku usaha yang menyewa ruko di Komplek Bulian Bisnis
Center (BBC) Muara Bulian Kabupaten Batang Hari yang berjumlah 41 pedagang.
peneliti berpedoman kepada Gay dalam Mukhtar bahwa yang akan disajikan sebagai
sampel penelitian adalah seluruh pedagang pada Komplek BBC Muara Bulian yang
berjumlah 41 orang. Seluruh sampel penelitian (responden) mengisi 3 macam
instrumen dari variabelharga, fasilitas dan kepuasan pedagang.Pengumpulan data
dapat dilakukan dalam berbagai cara, yaitu dapat menggunakan wawancara, angket,
observasi, dan dokumentasi. Peneliti dapat menggunakan salah satu teknik,
tergantung dari masalah yang diteliti.Analisis data pada penelitian kuantitatif adalah
kegiatan analisis data meliputi pengolahan data dan penyajian data, melakukan
perhitungan untuk mendeskripsikan data dan melakukan pengujian hipotesis dengan
menggunakan uji statistik.

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga sewa ruko yang diberlakukan oleh
Disperdagkop, UKM selaku pihak pengelola Komplek BBC Muara Bulian berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pedagang. Kondisi tersebut juga sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Firman Berutu pada tahun 2017 yang
menunjukkan bahwa variable harga berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen, halini dibuktikkan dengan nilai t hitung 2,350 > t tabel 1.987 dan
tingkat signifikansi sebesar 0,003 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwaharga
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.
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Penelitian tentang pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen juga dilakukan oleh
Rahma Yanti pada tahun 2021 menunjukkan bahwa fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji t penelitian RahmaYanti di peroleh
nilai thitung sebesar 4,098 dan ttabel 1,986, karena thitung>ttabel (4,098 >
1,986),sedangkan untuk signifikansi < 0,05 maka (0,000 < 0,05). Makadapat fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. di Restoran
Tersedianya fasilitas pendukung di Komplek BBC Muara Bulian memberikan dampak
berganda terhadap keberadaan pedagang sebagai penyewa ruko di kawasan tersebut,
selain  menumbuhkan arus kunjungan konsumen, hal tersebut juga dapat
menumbuhkan keinginan masyarakat untuk bertransaksi dengan para penyedia produk
barang atauj asa yang berada di Komplek BBC Muara Bulian.
4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruhharga dan fasilitas terhadap
kepuasan pedagang di Komplek Bulian Bisnis Center (BBC) Muara Bulian. Dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang siginifikan dari variabel harga (X1) terhadap
kepuasan pedagang di Komplek BBC Muara Bulian. Hasil uji t variabel harga
(X1) menunjukkan nilai thitung adalah 2,256 > ttabel1,685 dan nilai signifikansi
0,017 (sig < 0,05).

2. Terdapat pengaruh yang siginifikan dari variabe Ifasilitas (X2) terhadap
kepuasan pedagang di Komplek BBC Muara Bulian. Hasil uji t variabel fasilitas
(X2) menunjukkan nilai thitung adalah 3,481 > ttabel1,685 dan nilai signifikansi
0,001 (sig < 0,05).

3. Terdapat pengaruh yang siginifikan dari variabel harga (X1) dan fasilitas (X2)
terhadap kepuasan pedagang di Komplek BBC MuaraBulian. Hasil uji F atau
uji simultan menunjukkan nilai Fhitung adalah 20,791 > Ftabel 3,24 dan nilai
signifikansi 0,000 (sig < 0,05).Besarnya pengaruh harga dan fasilitas terhadap
kepuasaan pedagang di Komplek BBC Muara Bulian adalah sebesar 49,7%
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Adapun saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dalam hal harga, penetapan harga sewa ruko pada Komplek BBCMuara agar
mempertimbangkan harga sewa ruko yang berlaku di pasaran, khususnya
pada area sekitar Komplek BBC. Mekanisme pembayaran agar dapat
berpihak kepada para pedagang selaku konsumen dengan memberikan
tempo pembayaran bagi pedagang dengan masa sewa ruko 2 tahun keatas.

2. Dalam hal fasilitas, agar fasilitas pendukung seperti ATM, mushola, dan help
desk Disperdagkop, UKM dapat disediakan. Selain bermanfaat bagi
pedagang, juga bagi pengunjung Komplek BBC Muara Bulian.
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